ALheIBETZ

Cyi e
‘deo 0\_‘4

N
. . et
brineg . interage * des

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Codigo do Documento: CE-001
Versao: 1.0

Revisao: Anual

MENSAGEM DA DIRECAO

Na Escola Alphabetz acreditamos que educar vai muito além de ensinar contetdos. Educar significa
formar seres humanos integros, respeitosos, curiosos e preparados para viver em sociedade.

Da mesma forma, acreditamos que nossos colaboradores sdo exemplos didrios para as criangas.
Cada atitude, palavra e deciso influencia diretamente o ambiente escolar e o desenvolvimento
infantil.

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios que orientam nossas relagdes e reforca o
compromisso da Alphabetz com a integridade, a transparéncia, a seguranca, a inclusdo e o respeito

as pessoas.

Seu cumprimento ¢ obrigatorio para todos os colaboradores, prestadores de servigos, parceiros e
demais pessoas que atuam em nome da instituig¢do.

CAPITULO |
Finalidade

Este Codigo tem como finalidade orientar comportamentos, decisdes e relacionamentos,
fortalecendo uma cultura organizacional baseada na ética, na responsabilidade, no respeito e na
exceléncia educacional.
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CAPITULOIII
Abrangéncia
Este Codigo aplica-se a:

e Direcao;

e Coordenacgao;

e Professores;

e Auxiliares;

o Equipe administrativa;

o Estagiarios;

e Prestadores de servigos;

e Terceirizados;

o Fornecedores que atuem nas dependéncias da escola.

CAPITULO Il
Nossos Valores

Todos os profissionais da Alphabetz deverdo atuar observando os seguintes valores:

e Respeito a infancia;

o FEtica;

e Integridade;

e Honestidade;

o Transparéncia;

o Empatia;

e Cooperagao;

e Seguranca;

e Inclusio;

e Exceléncia;

e Inovagdo;

e Responsabilidade socioambiental;
e Aprendizagem continua.

CAPITULO IV

Conduta Esperada

e +55B8pera-6a fdeytodos os colaboradores:
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e agir com honestidade;

e cumprir a legislagdo;

o respeitar as politicas internas;

e tratar todas as pessoas com cordialidade;

e preservar o patriménio da escola;

 utilizar linguagem respeitosa;

e atuar com profissionalismo;

e proteger a imagem da institui¢do.

CAPITULO V
Relacionamento com as Criancas

Toda interacao devera observar:

o respeito absoluto a dignidade da crianga;

e acolhimento;

e escuta ativa;

e incentivo a autonomia;

e promogdo do desenvolvimento integral;

o proibicao de qualquer forma de violéncia fisica, verbal ou psicologica;

e uso exclusivo de praticas pedagogicas compativeis com a proposta da escola.

E expressamente proibido:
e  gritar com criangas;
e ridicularizar;
e ameagar;
e humilhar;
o utilizar castigos fisicos;
e expor publicamente comportamentos inadequados;
o realizar qualquer forma de puni¢do degradante.

A disciplina sera sempre conduzida por meio de praticas educativas, didlogo e mediagao.

CAPITULO VI
Relacionamento entre Colaboradores

Todos deverao:

e +55 27 3028ek€itar colegas;
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e cooperar;

o compartilhar conhecimentos;

e evitar fofocas;

e resolver conflitos com didlogo;

e comunicar situagdes inadequadas aos gestores.
Nao serdo tolerados:

e assédio moral;

e assédio sexual;

e discriminagao;

e intimidagao;

e retaliagdo;

e violéncia verbal,;

e violéncia psicoldgica.

CAPITULO VII
Relacionamento com as Familias

Os colaboradores deverao:

e atender com cordialidade;

e manter postura profissional;

o fornecer informacdes verdadeiras;

o preservar informacdes confidenciais;

e evitar discussdes em locais publicos;

e encaminhar demandas complexas a Coordenagao quando necessario.

CAPITULO VIII

Conflitos de Interesse

Os colaboradores deverao evitar situagdes que possam comprometer sua imparcialidade.
E vedado:

 utilizar recursos da escola para fins particulares sem autorizagao;
o favorecer pessoas em razao de relagdes pessoais;
e obter vantagens indevidas em razao do cargo;
e +95 27 3028 4tiRar qualquer ato que gere conflito entre interesses pessoais ¢ institucionas.
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CAPITULO IX
Sigilo e Confidencialidade

Todos deverdo preservar o sigilo das informagdes relativas a:

e criangas;

e familias;

e colaboradores;

e documentos internos;

e estratégias pedagogicas;
e informagdes financeiras;
e dados pessoais.

O dever de confidencialidade permanece mesmo ap6s o desligamento do colaborador.

CAPITULO X
Protecao de Dados

A Alphabetz compromete-se a tratar os dados pessoais de criancas, familias e colaboradores de
forma responsavel, observando a legislacdo aplicavel e adotando medidas para garantir sua
seguranga e confidencialidade.

Os colaboradores deverao utilizar essas informagdes apenas para fins relacionados as atividades da
escola.

CAPITULO XI
Redes Sociais

Os colaboradores deverdo utilizar as redes sociais com responsabilidade.
E proibido:

o divulgar informagdes internas sem autorizagao;

e publicar imagens de criancas sem autorizagao institucional;
o realizar manifestagdes ofensivas envolvendo a escola;

e compartilhar informagdes confidenciais.

O +55273029 1m0
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CAPITULO XiIlI
Patriménio
Todos deverdo zelar pelos:
e equipamentos;
e materiais pedagogicos;
e mobiliario;
e instalagdes;

e recursos tecnologicos.

O uso dos bens da escola devera ocorrer exclusivamente para finalidades institucionais, salvo
autorizacao expressa da Direcao.

CAPITULO Xl

Saude, Seguranca e Bem-Estar

Os colaboradores deverdo cumprir todas as normas internas relacionadas a:

e seguranga do trabalho;
e prevencdo de acidentes;
e saude ocupacional;

e  riScos psicossociais;

e  primeiros socorros;

e planos de emergéncia.

A seguranca das criangas constitui prioridade absoluta.

CAPITULO XIV
Canal de Integridade

Qualquer pessoa podera comunicar situagdes envolvendo:

o violagdes deste Codigo;
e assédio;
O +55 27 3029isnEiminagao;
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e fraude;

o conflitos de interesse;
e condutas antiéticas;
e outras irregularidades.

As manifestagdes serdo tratadas com confidencialidade, imparcialidade e respeito aos direitos das
partes envolvidas.

A Alphabetz ndo admitird retaliagdo contra quem comunicar, de boa-fé, possiveis irregularidades.

CAPITULO XV

Descumprimento

O descumprimento deste Codigo podera resultar, conforme a gravidade da conduta, em:

e orientagdo formal,

o adverténcia verbal,;

e adverténcia escrita;

e  SUSPENsao;

e desligamento, observadas as normas legais aplicaveis;

e comunicagao as autoridades competentes, quando cabivel.

Toda apuragdo observara o contraditorio, a ampla defesa e a proporcionalidade.

CAPITULO XVI

Compromisso com a Melhoria Continua

A Alphabetz promovera periodicamente:

e treinamentos;

e programas de desenvolvimento;
e acodes de conscientizagao;

e revisdes deste Codigo;

o fortalecimento da cultura ética.

CAPITULO XVII
Disposicoes Finais

e +O5E4@ %%%i]ébomtegra o Sistema de Governanga Institucional da Escola Alphabetz e complementa:
e recepcao@alphabetz.com.br

e Rua Florentino Faller, 45, Enseada do Sua, Vitoria ES
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e Regimento Interno;

o Politica de Satide e Bem-Estar Organizacional;

e Politica de Prevengdo ao Assédio Moral ¢ Sexual,
e Politica de Inclusdo Escolar;

e Politica de Prevencao ao Bullying;

e Politica de Prote¢ao de Dados;

e demais normas internas aprovadas pela Direcao.

Todos os colaboradores receberdo este Codigo no momento da admissdo e deverdo declarar, por
escrito, que o leram, compreenderam e se comprometem a cumprir suas disposic¢oes.

A ética ¢ um compromisso permanente e constitui elemento essencial para a construgao de um
ambiente educacional seguro, acolhedor e de exceléncia.

Aprovacgio:
Markson Borges Oliveira — Diretor Executivo / CEO

Escola Alphabetz

Vitoria — ES

06 de agosto de 2026
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