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POLITICA INSTITUCIONAL DE
PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO
BULLYING

Cédigo: POL-EDU-004

Versao: 1.0

1. Objetivo

A Escola Alphabetz tem como compromisso proporcionar um ambiente seguro, acolhedor,
respeitoso e favoravel ao desenvolvimento integral de todas as criangas.

Esta Politica estabelece as diretrizes para prevengao, identificagdo, intervengdo e acompanhamento
de situacdes de bullying, violéncia entre pares e demais comportamentos que possam comprometer
a seguranga, o bem-estar € o desenvolvimento das criancas.

2. Abrangéncia
Aplica-se a:

e Todas as criangas matriculadas;
e Familias;

e Professores;

o Auxiliares;

e Coordenacao Pedagogica,;

e Direcao;

e Prestadores de servigos;

e Visitantes.

3. Conceito

Considera-se bullying toda forma de intimidagdo intencional, repetitiva ou sistematica que cause
sofrimento fisico, emocional ou psicologico a outra crianga.
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Ainda que na Educacdo Infantil muitos conflitos sejam pontuais e fagam parte do desenvolvimento,
comportamentos repetitivos de agressao fisica, verbal, exclusdo ou intimidagdo exigem intervencgao
pedagoégica estruturada.

4. Principios

A atuagdo da Alphabetz sera baseada em:

e respeito;
e empatia;
o didlogo;

o mediagdo de conflitos;

o cultura da paz;

e protecao integral da crianca;

e desenvolvimento socioemocional;

e corresponsabilidade entre escola e familia.

S. Condutas Consideradas Inadequadas

Sao exemplos:

e agressoes fisicas repetidas;

e empurrdes intencionais;

o mordidas recorrentes;

e apelidos ofensivos;

e humilhagdes;

e exclusdo deliberada;

e intimidagao;

e ameagas;

e destrui¢do de pertences;

e incentivo para que outras criangas isolem determinado colega.

6. Medidas Preventivas

A Escola desenvolvera permanentemente:

e projetos de convivéncia;
o atividades sobre empatia;
e cducacdo emocional,
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e resolugdo pacifica de conflitos;
e rodas de conversa;
o formacao dos colaboradores;
e orientagdo as familias;
e oObservacao sistematica das relagdes entre as criangas.

interage *

7. Procedimento de Atendimento

Etapa 1 — Identificacao

Qualquer colaborador que presenciar ou receber relato devera:
e interromper imediatamente a situagao;
e garantir a seguranca das criangas;

e acolher todos os envolvidos;
e comunicar a Coordenagao.

Etapa 2 — Registro

Sera preenchido Relatério de Ocorréncia contendo:

e data;
e horario;
e local;

e criangas envolvidas;

e descricdo objetiva dos fatos;
e testemunhas;

e providéncias adotadas.

Etapa 3 — Avaliacao
A Coordenagao analisara:

e historico da situacao;

o frequéncia dos episodios;

o idade das criangas;

e contexto em que ocorreu;

o fatores desencadeantes;

e necessidade de apoio especializado.
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Etapa 4 — Comunicaciao as Familias

Os responsaveis pelas criancgas envolvidas serdo comunicados individualmente, preservando a
confidencialidade e evitando exposi¢do desnecessaria.

A reunido tera carater educativo e buscara construir estratégias conjuntas de apoio.

Etapa 5 — Plano de Intervencao

Quando necessario, podera ser elaborado Plano de Acompanhamento contemplando:

e objetivos;

e estratégias pedagogicas;

e acompanhamento comportamental;
e orientagdes a familia;

e reavaliagdes periodicas.

8. Medidas Educativas

Dependendo da situagdo, poderao ser adotadas:

e conversa individual;

e mediagdo de conflitos;

e orientagdo socioemocional,

o atividades de reparacdo compativeis com a idade;

e acompanhamento mais proximo pela equipe;

o mudanga temporaria na organizagao das atividades;
o fortalecimento das habilidades de convivéncia.

Em nenhuma hipoétese serdo utilizadas praticas humilhantes, constrangedoras ou incompativeis com
o desenvolvimento infantil.

9. Situacoes Reincidentes

Quando houver repeticao significativa de comportamentos agressivos ou de intimidacao, a Escola
podera adotar medidas adicionais, tais como:

e reunides periddicas com a familia;

e registro formal de acompanhamento;

e plano pedagogico individualizado;
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o recomendacdo de avaliacdo por profissionais especializados, quando pertinente;
e ajustes na rotina escolar;
o intensificagdo do acompanhamento pela Coordenacao.

Caso seja identificada a necessidade de recursos adicionais para garantir a seguranca ¢ a qualidade
do atendimento, a Direc¢do avaliard as medidas organizacionais cabiveis, sempre observando a
legislacdo e o interesse superior de todas as criangas.

10. Protecao da Crianca Vitima

A Escola adotara medidas para:

e acolher emocionalmente a crianca;

e cvitar revitimizagao;

e monitorar novas ocorréncias;

o fortalecer sua integracdo ao grupo;

o manter didlogo permanente com a familia.

11. Responsabilidades
Da Escola

e promover ambiente seguro;
o atuar preventivamente;

e investigar ocorréncias;

o registrar os fatos;

e acompanhar os casos.

Das Familias

e colaborar com a escola;

e participar das reunioes;

e apoiar as estratégias definidas;

e comunicar informagoes relevantes.

O +55273029 1m0
e recepcao@alphabetz.com.br

e Rua Florentino Faller, 45, Enseada do Sua, Vitoria ES




ALheIbETZ

Dos Colaboradores
e observar as interagoes;
e intervir imediatamente;
e registrar ocorréncias;

e comunicar a Coordenagao;
e agir com imparcialidade e respeito.

12. Confidencialidade

Todas as informagdes relacionadas as ocorréncias serdo tratadas de forma confidencial, preservando
a identidade das criangas e de suas familias.

13. Monitoramento

A Coordenagao Pedagdgica acompanhara os registros de ocorréncias, analisara padrdes e
promovera agdes preventivas sempre que identificar aumento de conflitos ou situacdes recorrentes.

14. Registro através do protocolo de resposta
as ocorrencias de conviveéncia escolar.

Protocolo de Resposta as Ocorréncias de Convivéncia Escolar, estabelecendo prazos e
responsabilidades. Um exemplo seria:

Etapa Responsavel Prazo
Intervencdo imediata Professor/Auxiliar Imediato

Registro da ocorréncia Professor Até o fim do turno
Comunicag¢ao a Coordenacao Professor No mesmo dia
Analise do caso Coordenacao Até 24 horas
Contato com as familias Coordenacao Até 48 horas
Defini¢ao do plano de acompanhamento Coordenacdo e Diregdo Até 5 dias tuteis
Reavaliag¢ao do caso Coordenacao Em até 30 dias
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15. Disposicoes Finais
A Escola Alphabetz compreende que a convivéncia € parte essencial do processo educativo. Dessa
forma, os conflitos entre criangas serdo tratados como oportunidades de aprendizagem, sem prejuizo
da adogdo de medidas de prote¢do quando houver comportamentos repetitivos ou situagdes que

coloquem em risco a integridade fisica ou emocional de qualquer crianga.

Esta Politica sera revisada periodicamente, considerando a legislagdo vigente, as boas praticas
educacionais e a experiéncia acumulada pela instituigdo.

Aprovacgio:
Markson Borges Oliveira — Diretor Executivo / CEO

Escola Alphabetz

Vitoria — ES

06 de agosto de 2026
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